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REKLAMAČNÝ FORMULÁR (vypĺňa kupujúci)

Údaje o zákazníkovi:
Meno a priezvisko alebo názov firmy:
Telefón:
E-mail:
Číslo účtu v tvare IBAN:
Číslo faktúry:
Dátum vyhotovenia faktúry:

Údaje o reklamovanom tovare:
Kód a názov tovaru Reklamované

množstvo
Popis závady

Podmienky reklamácie:
• Na výrobok je štandardne poskytovaná 24 mesačná záruka, ak nie je uvedené inak.
• Zákazník dodá spolu s reklamovaným výrobkom vyplnený Reklamačný formulár, kópiu faktúry a v 

prípade, že sa v balení nachádza, aj originálny záručný list.
• Zákazník zašle tovar prepravnou službou alebo poštou vrátane príslušenstva na adresu kupujúceho.

Dňa  …..................

Čitateľný podpis zákazníka
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